
FEDERACIÓN MERCANTIL DE GIPUZKOA

•	En la presentación de muestras, a la hora de 
testar la textura de los materiales, se indicará 
al cliente la zona donde realizar la prueba y a 
continuación se someterá́ la pieza al oportu-
no proceso de desinfección.

•	A la hora de trabajar con catálogo físico, o 
bien lo presenta el vendedor u ofrecer guan-
tes protectores y desechables al cliente para 
su utilización.

•	Se fomentará la relación con el profesional 
contratado por el cliente para poder apoyar 
la coordinación de la obra evitando al máxi-
mo la movilidad del cliente.

•	El suministro de los productos se realizará 
directamente al destino de la obra bajo el 
procedimiento de suministro que asegure 
la higiene y desinfección de los espacios 
transitados.

•	Para mayor seguridad, en los mostradores 
de albaranes es recomendable que se uti-
licen mamparas y en lo posible protección 
por parte de los trabajadores.

Recomendaciones 
específicas para

TIENDAS DE CERÁMICA, 
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