
FEDERACIÓN MERCANTIL DE GIPUZKOA

•	El cliente no deberá tocar ninguna 
superficie, vitrina o catálogos salvo con 
guantes nuevos proporcionados por la 
tienda. No podrá tocar las mercaderías, 
sino que será el comerciante quien se las 
enseñe.

•	Para la limpieza general de las joyas 
utilizadas y después del trabajo, basta con 
jabonar cuidadosamente las piezas en 
agua templada y jabón tipo lavavajillas. 
Luego, aclarar bien en agua tibia y 
secarlas con el secador en frío.

•	Todo el muestrario deberá estar 
desinfectado.

•	Para la desinfección de una joya tras 
habérsela probado el cliente, pasarle un 
pañuelo de papel o algodón con alcohol 
sanitario 96º o 70º. Este proceso no 
daña la pieza. Pero NO dejar las piezas 
sumergidas en alcohol si tienen gemas 
porosas (a veces estas están teñidas 
y pueden perder tinte). Limpiarlas sí, 
dejarlas a remojo no. Luego tirar el 
pañuelo.

•	Se recomienda llevar a cabo el proceso 
anterior antes de que el cliente se pruebe 
la joya, para darle confianza. Es decir, se 
recomienda desinfectar con alcohol las 
joyas antes y después de cada prueba y, al 
final del día, todo lo utilizado.

•	No utilizar agua oxigenada salvo que 
sean piezas sin gemas. El agua oxigenada 
daña perlas, corales, turquesas, ópalos, 
lapislázuli, sodalita, esmeralda y por lo 
general las gemas porosas. No limpiar 
joyas mediante baños de vapor de agua 
oxigenada bajo ningún concepto.

•	No utilizar amoniaco ni lejía con gemas 
porosas, ya que pueden dañarlas.
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